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Melléklet a 6/2020. (V.25.) szamu polgarmesteri hatarozathoz

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szélo 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet, valamint a
katasztréofavédelemrél és a hozza kapcesolodo egyes torvémyek modositasardl szélo 2011. évi
CXXVIIL. toxrvény 46. § (4) bekezdése, valamint a koronavirus elleni védekezésrol szolé 2020, évi
XII. térvény alapjan Sarvar Viros Onkorminyzata Képviselo-testiiletének a Magyarorszagi
helyi 6nkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvényben (Motv.) meghatirozott feladat-
és hataskoreit a veszélyhelyzet fennallasanak idétartama alatt a polgarmester gyakorolja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz016 1997, évi XXXI. (Grvény (a lovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési Gnkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellitasir6l minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit. Az atfogd értékelés
tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu melléklete tartalmazza.

A gyermekvédelem rendszere tobb alrendszerbdl tevodik dssze, mely kettds funkcidval bir. Egyrészt a
pénzbeli és termeészetbeni ellatdsokon, tovabbd a gyermekjoléti alapellatasokon keresztiil segiti a
gyermekek csaladban torténd nevelkedését, masrészt a gyermekvédelmi szakellatas atjan otthont nyujt
a csaladjukbdl kiemelt gyermekek szdmara. A gyermekek fizikai €s szellemi érettségiik hidnya
kévetkezteben fokozott védelmet igényelnek. Kiemelt feladat a gyermekek harmonikus testi, értelmi,
¢rzelmi és erkdlesi fejlédését mindenekel6tt sajat csalddjukban biztositani, illetve az onnan kiemelt
gvermekek otthonukba t6rténd visszahelyezését eldsegiteni. Természetesen ezen célok megvaldsitisa
sordn a hat6sagi és egyéb gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételén tul a sziildk is kiemelt szereppel
birnak.

A gyermekvédelmi rendszer miikédtetése allami és Onkorméanyzati feladat, amely a kiilonleges
védelemre szorulé gyermekek érdekeit 6vja szilkség esetén hatdsagi eszkdzokkel is. Onkormanyzatunk
gazdasagi, anyagi lehetGségeihez képest kiilon figyelmet fordit a szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasoknak a tamogatasra szorulok részére torténd biztositasara.

1. Bogot demogorafiai mutatol

Allandé lakossag dsszesen 2019. december 31-én: 400 f6.

1. tablazat: A bogoti lakossag nemek szerinti dsszetétele 2014-2019.

év | férfi (f6) no (f6) dsszesen (f6)
2019. 202 198 400
2018. 201 195 396
2017. 198 193 391
2016. 199 189 388
2015. 201 190 391
2014. 206 191 397

Forras: KSH.
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2. tablazat: A bogdti lakossdg korosztalyonkénti megoszidsa 2014-2019.

0-18 éves | 19-60 éves | 61-100 éves
év (fo (fé) (£6)
férfi |n6 | férfi| né | férfi no
2019. 49 32| 1100 112 43 54
2018. 46 30 113 111 42 54
2017. 42 34) 118 107, 38 52
2016. 39 331 123 106 37 50
2015. 37 35 130, 103 34 50
2014. 42 38 129, 108 35 45
Forras: KSH.

3. tabldzat: A bogdti 0-18 eves korosztaly megosziasa 2014-2019,

0-3 éves (fo) | 4-6 éves (fd) |7-14 éves (f6); 15-18 éves
év (f6)
férfi | no | férfi | no | férfi | noé | férfi | né
17 3 4 7 20 20 8 2
2018. 15 3 6 5 19 17 6 3
2017. 11 9 6 5 20 14 5 6
2016. 6 8 7 6 20 12 6 7
2015. 7 10 7 6 21 11 2 8
2014. 11 9 7 0 21 11 3 12
Forras: KSH.

2. Az énkormanvzat altal nvujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A Gyvt. 14. § (2) bekezdése szerint a gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e
torvényben meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak. A Gyvt. 16. § (1) bekezdés a) és b) pontja
alapjan a gyermekek védelmét biztosité hatdsdgi feladat- és hataskérdket a helyi dnkorméanyzat
képviseld-testiilete és a gyamhatosag gyakorolja.

2. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. § (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig
megallapitdsdnak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a 21/B. §-
ban meghatarozott ingyenes vagy kedvezmeényes intézmeényi gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a
21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a szlinidei gyermekétkeztetésnek, a 20/A. §-ban meghatarozott
pénzbeli tamogatasnak, ¢&s az ¢ torvényben €és mas jogszabalyban meghatirozott egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére,

Rendszeres gyermekvédehni kedvezmeény iranti kérelem elutasitdséra a 2019. évben nem kertilt sor.

4. tablazat: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyben részestiltek adatai 2014-2019, év

rendszeres
&y gyermekvédelmi csaladok
kedvezményben szama
részesiilok szima
2014. 13 6
2015. 8 5
2016. 6 4
2017. 9 4
2018. 10 4
2019. 12 5

Forras: A Hatosagi lroda nyilvantartasa.
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A Gyvt. 20/A. § alapjan a telepiilési énkormanyzat jegyzéje annak a gyermeknek, fiatal felndtinek,
akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsiga a targyév augusztus 1-jén fennall,
a targyév augusztus honapjara tekintettel, akinek a jogosultsiga targyév november 1-jén fennall, a
targyév november honapjéra tekintettel alapSsszegl pénzbeli tamogatast folyosit, feltéve, hogy a
gyermek, fiatal felndtt augusztus 1-jén és november 1-jén a gyamhatosag hatdrozata alapjan nem
mindsiil a Gyvt. 67/A. §-ban foglaltak szerint hatrdnyos vagy halmozottan hétranyos helyzetinek.

A gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzete €s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga a
gyamhatdsag hatarozata alapjan a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara
tekintettel, akinek a jogosultsidga targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara
tekintettel emelt Gsszegli pénzbeli tAmogatast folyosit.

Az alapOsszegli tdmogatas esetenkeénti dsszege a 2019. évben gyermekenként 6000 Ft volt. 2019,
augusztus honapban természetbeni tdmogatasként alapdsszegli tamogatdsban 3 csalad 8 kiskorn
gyermeke, mig november honapban 4 csaldd 11 kiskori gyermeke, valamint 1 nagykord személy
részesilt.

A 2019. évben Osszesen az alapOsszegli pénzbeli tdmogatis 20 esetben 120.000 Ft értékben keriilt
atadasra.

Az emelt 0sszegll tAmogatésra egy gyermek sem volt jogosult.

2.2. Gyermekek egyszeri timogatisa

Bogot Kozség Onkorményzata Képvisels-testiiletének a szocidlis ellatasokrdl szolo 3/2015. (I1.19.)
énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or) 5/A.§-a alapjan: ,,A polgarmester pénzbeli tamogatést
dllapithat meg a targyévben a 18. életévét be nem t6ltott, szocidlisan raszoruld gyermek torveényes
képviseldje részére, ha a gyermek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a 250000
forintot.”

A 2019. évben 53 gyermek részesiilt gyermekek egyszeri tdmogatasban, Gsszesen 530.000 Ft
Osszegben.

2.3. A gyvermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok

A bdgoti gyermekek iskolai étkeztetésérdl a 2019. évben Sarvar Varos Onkorméanyzata gondoskodott
az ELAMEN Zrt.-vel kotétt megallapodas alapjan.

Az 6vodai feladatok ellatisdra Bogot Kozség Onkormanyzata feladat-ellatasi szerz6dést kotott Sarvar
Az évodai feladatok ellatasira Bégot Kdzség Onkormanyzata feladat-ellatasi szerzodést kotdtt Sarvar
Varos Onkorméanyzatdval, mely alapjin a kozos fenniartdst ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd
ovodéban torténik a porpaci gyvermekek étkeztetése.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcs6dében, mini bdlesédében nyujtott bolesddei ellatdsban vagy dvodai nevelésben részesiild
gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban ¢, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjdn az egy fére jutd havi jovedelem Ssszege
nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jSvedelemaddval, munkavallaléi,
egészségbiztositdsi es nyugdijjarulékkal csdkkentett dsszegének 130%-4at vagy

ae) nevelésbe vettek;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszert iskolai oktatasban részt vev tanuld szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢) azon a) és b) pont szerinti életkorn, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
szamara, akit fogyatékos gyermekek szamdra nappali ellatdst nyajtd, az Szt hatalya ald tartozd
fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;
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d) az 1-8. éviolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt veve tanulé szamara, ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utdgondozoi ellatasban részesiil.

A Gyvt. 21/B. (2) bekezdése alapjan az mtézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-
os normativ kedvezményevel kell biztositani

a) az 1-8. éviolyamon felill nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevé tanuld szdmara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. €s az azon felili éviolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevo tanulé szamara,
ha olyan csaladban él, amelyben hirom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az (1) bekezdés
b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkort, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamdra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézmenyi
gvermekétkeztetésben.

A kedvezményes étkeztetés statisztikal adatai a koz6s fenntartasa ellatasi kotelezettséggel rendelkezé
intézményeknél az elmult évben az alabbiak szerint alakultak.

A 2019. évben a gyermekétkeztetés sordn a Varmelléki Ovodéban az intézményi gyermekétkeztetés
ingyenesen volt biztositott 8§ bdgsti gyermek részére, 5 bdgdti gvermek harom vagy tébb gyermekes
csaladban nevelkedett, tovabba 3 bogdti gyermek olyan csaladban €lt, amelyben a sz{il0 nyilatkozata
alapjan az egy fOre jutd havi jovedelem Gsszege nem haladta meg a kételezd legkisebb munkabér
személyl jovedelemaddval, munkavéllaléi, egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csdkkentett
Osszegenek 130%-4t.

A Sarvari Cseperedd Bolesddében egy bogoti gyermek részére az étkezés ingyenesen volt biztositott
tekintettel arra, hogy harom vagy t6bb gyermekes csalddban nevelkedett.

A Szent Laszlo Katolikus Altaldnos Iskoldban a 2019. évben az intézményi gyermekétkeztetés soran 2
eyermek 50 %-os normativ kedvezményben részesiilt, mivel harom vagy tébbgyermekes csaladban
nevelkedtek, 3 gyermek részére az intézményi gyermekétkeztetés ingyenesen volt biztositott a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre tekintettel.

A Séarvari Gardonyi Géza Altalanos Iskoldban 4 gyermek 50 %-os kedvezményben részesiilt az
intézményi gyermekétkeztetés sordn tekintettel arra, hogy hirom vagy tébbgyermekes csaladban
nevelkedtek.

A Sarvari Nadasdy Tamas Altaldnos Iskoliban 1 gyermek 50 %-os kedvezményben részesilt
tekintettel arra, hogy harom vagy tobbgyermekes csalddban nevelkedett.

A 2019. évben igénybevett normativ kedvezmény dsszege: 809.679 Ft volt.

2.4 Sziinidei gyermekétkeztetés
A nyéri sziinet ideje alatt bogoti gyermek nem vette igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést.

3. Az onkormanvyzat altal biztositott személves gondoskodast nviajto ellatdsok bemutatasa

A szemelyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok a Gyvt. 15. § (2) bekezdése
szerint:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,

b) a gyermekek napkdzbeni ellatésa,

¢) a gyermekek atmeneti gondozasa,

d) gyermekek esélyndveld szolgaltatasai.

Az Onkormanyzat képviseld-testiilete a gyermekjoléti alapellatasok (Gyvt. 38-42. §) keretében
gyermekjoléti szolgalatot mikodtet. A bdgsti gyermekek napkozbeni ellatasat a Sarvari Cseperedd
Boleséde biztositja.



3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A helyi dnkormdanyzat dltal kitelezben ellatando feladat a gyermekvédelem helyi ellatérendszerének a
kiépitése és a miikddtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatdrozo eleme a gyermekjoléti
alapellatas, mely hatékony miikddése esetén kiemelten szolgélja a prevencidt, eldsegitve ezzel a Gywvt.
alapelveinek és céljainak a megvalosuldsat.

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek a felhasznélésdval szolgélja a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténé nevelkedésének az eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének a megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszlintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat
(a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgalat cllatja
a Gyvt. 39. § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait.

A telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti szolgdlatot Gnalld intézményként, szolgaltatokent vagy
mas intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 6nalld intézményegységeként miikddteti.

A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségugyi €és nevelési-oktatési
intézményekkel, illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgalat szervezeti kerete: a Sarvari Gondozési és Gyermekjoléti Koézpont, amely
integralt intézmény, a szocidlis feladatok mellett gyermekjdéléti alapellatas: feladatokat is ellat.

Az intézményen beliil kiilon szakmai egységként mikodik a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont €s a
Csalad- es Gyermekjoléti Szolgalat.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatiasa (bolesodei ellatas)

A bbles6dék mitkddesét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szold 1997, évi XXX
torvény és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mulkodési feltételeir6l szold 15/1998.(1V.30.) NM rendelet
hatarozza meg.

A Sarvéari Cseperedé Bolesdéde miikddési kore Sarvar véaros kozigazgatasi teriilete. A kovetkezd
telepiilésekrol 1-1 16 kisgyermek erkezett: Bogot, Sitke.

Féréhelyek szama: 80 6. Csoportszobak szama: 6.

2019-ben a lehetséges gondozasi napok szdama: 17600.

A teljesitett gondozasi napok szdma: 11003.

Nyitvatartasi napok szdma 220 nap volt.

A bolesédét igénybeveve gyermekek szdma a 2019-ben dsszesen: 121 5. Ovodéba 58 5 tavozott.
2019. december 31-én 68 o a beiratott kisgyermekek szama.

Az intézményben a gyermekek étkeztetését sajat konyhaval latjak el. 2019, mércius 1-16] az étkezeési
téritési dij meértéke 505 Ft/fo/nap.

Személyi és targyi feltételeink:

A bolcsddeben 22 dolgozd biztositotta a szakmai munka feltételeit.
Részletezve:

- 1 16 bolesbdevezetd

- 13 16 kisgyermekneveld

- 1 {6 gazdasagi ligyintézd

- 1 f6 szakacsnd

- 2 16 konyhalany

- 4 16 bolesédei dajka
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A kisgyermekneveldk szakképzettek, 8 o koziliik felséfoku szakképesitéssel rendelkezik, 1 o
diplomas kisgvermekneveld.

A kisgyermekneveldk folyamatosan részt vesznek tovabbképzéseken, igy teljesitve az elbirt kredit
pontok megszerzését.

A bblesdde pavilon jellegii, hdrom egységben hat csoportszoba miikddik.

A bolcs6de targyi feltételei: a szobdk méretei megfelelnek az eldirtaknak, eleget tesznek a 4 m2/f0
alapterliletnek. A szobakbol racesal ellatott liveg ablaki ajté nyilik a flird6szobéba, itt talalhaté a 3 db
kisméreti WC, 3 db mosdd, 2 db pelenkazo, 1 db gyermekfiiroszté zuhanyozotalca. Gyerek-
magassagban, jellel ellatott falon vannak a to6r6lk6zok, féstik, fogmosd poharak és fogkefek.

A kisgyermekneveldk otthonos, baratsagos kdrnyezetet alakitanak ki a gyermekek szamara. Ehhez
kellékeket, eszkizoket a bolesbde biztosit.

A szobdk padlozata linoleummal van boritva, melyre szines, vidam, hoszigetelt sz6nyegek vannak
teritve. Az ablak mellvéd magassaga 0,8 m. Ezen az oldalon, az ablakok folytatdsdban 1évd dupla ajton
kizvetlenill a jatszd udvarra lehet jutni. A falat kérbe 1,30 m magasan moshatd faburkolat boritja, A
buatorzat balesetmentesen, a gyerekek életkoranak megfelelden van elhelyezve.

A szobak az adott életkornak megfeleléen vannak felszerelve jatékkészlettel, 0j, korszeri butorzattal.
A jatékok egy része nyitott polcokon, fajtanként csoportositva, a gyerekek szamara elérhetd helyen
talalhatoak. A jatékkészletet folyamatosan cserélik, frissitik.

A kisgyermekek életkoruknak megfeleld, korszer, egészséges élelmezésben részesiilnek.

A korszerll taplalkozasi clveknek ¢és konyhatechnikai eljarasoknak, a korosztaly élclmezési-, és
nyersanyagnormainak a figyelembevételével a bolecs6devezet, az €lelmezésvezetd kozdsen allitjak
Ossze az etlapot. Az étrend tervezésekor figyelembe wveszik, hogy az ajanlott napi energia és
tapanyagtartalom 75%-a a bolcs6dében biztositva legyen.

Mindig torekednek arra, hogy az étrend véaltozatos, idényszerl, izvildgban &sszehangolt és az onallé
étkezésre nevelés szempontjabol is kielégitd legyen.

A gyermekek sajat ruhdzatban érkeznek. Az dgynemiihuzatok, asztalteriték, elékék é€s a konyhai
dolgozdk ruhazatanak a tisztitdsa az intézmeényben térténik.

A bdlesédét, tagas jatszoudvar Gvezi, eleget téve a 10 m*/f5 alapteriileti eldirdsnak, biztositva ezzel a
gyerekek szabad levegdn valo jatékat, mozgasat.

Az udvart fémkerités veszi koril, melynek magassaga 2,00 m, a fiiggbleges palcatdvolsdg 7 cm, az
eloirasoknak megfeleld. Beliilrél sévény is véd a por €s a zaj ellen.

A csecsemd-tipegd csoportndl mindkét szoba felett az arnyékolas nagyméretii arnyckoloval van
megoldva. Minden egységhez kiilon jatszokert tartozik. A jatszéudvarokon terasz, homokoz6, fiives
teriilet és a gyerekek életkordnak megfeleld kerti jaték talalhatd. A terasz burkolatanak a javitdsa
aktualis, a korményhivatal tobb alkalommal kifogasolta az allapotat. A homokozd szélvédett,
félarnyékos, jo6l megkozelithetd helyen van. Folyamatosan igyekeznek ujabb udvari jatékokat
beszerezni, illetve a megléviket karbantartani. A régi fém jatékok mellett, van mar t6bb 10j EU
szabvanynak megfeleld jaték is.

Egyéb mozgasfejleszté jatékok, kismotorok, haromkerekli biciklik, rollerok, cstiszda, labdak is
talalhatok.

A bolesdde célja, hogy a sziilékkel szorosan egyiittmiikddjén a kézds nevelési-gondozasi elvarasok
megvalositasacrt, minden feltételt megteremtve a gyermekek testi és pszichés fejlodéséért. Fontosnak
érzik, hogy a gyermekek biztonsagban, jo hangulatban, aktivan, vidaman toltsék el az idot. Az
intézmény szeretetteljes, biztonsagérzetet nyujtd, érzelmekben gazdag bolcsOdel életet teremt a
gyerekek szadmdra. A nevelés csalddias, derls, nyugodt légkdrben folyik, biztositva a gyermekek
fizikai, szellemi és lelki fejlodését.

A gondozasi miiveletek célja, hogy a kisgyermekek testi, lelki €s bioldgial sziikségleteit ellassak.
Erzelmi fejlédésiik érdekében deriis, nyugodt légkdrt igyekeznek teremteni, és térekednek a
kisgyermek és kisgyermekneveld kozotti szeretetteljes viszony kialakitaséra.

Megteremtik a gyermekek életkoranak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetosegét. A
gyermekek {ligyességét rajzolds, nyomddzas, gyurmazds, festés és egyéb kreatlv tevékenységek
keretében fejlesztik. Beszédfejlddésiiket monddkakkal. énekekkel., mesckkel, babozdssal mozditjak
el6.
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Sok tnnep szinesiti a kisgyermekek hétkdznapjait és a hagyomanyok Orzésére is nagy hangsulyt
fektetnek. A boles6édében a kovetkezd alkalmakat {innepelik meg: farsang, hisvét, madarak és fak
napja, anyak napja, gyermeknap, ballagas, Mikulas, karacsonyvdras, szliletésnapok. Az édesanyakat
minden évben a gyerekek sajat készitésh ajandékkal és verssel, énekkel lepik meg.

Kedvelik a sziilék a kézmives délutanokat, melyek Unnepekhez kotédnek, egyiitt alkot a csalad a
kisgyermeknevelokkel. Igen benséséges, meghitt hangulatuak ezek a kdzds délutanok, szivesen jonnek
testvérek, nagyszildk is.

A 3. életéviiket betoltott gyermekek az G nevelési év kezdetén bdlesddes tarsaikkal egyiitt keriilnek
ovodai csoportokba. A mar ismerds és kialakult térskapcsolataik révén beilleszkedésik az 1j
kozdssegbe harmonikusabb. Az dvodaskor elérésekor egészséges, kiegyensulyozott, a kézdsséghez jol
alkalmazkodd gyerekeket bticsuztatnak.

A Sarvari Cseperedd Bolesdde hatékonyan latja el feladatat, a helyi igényeket kielégitve. A gyerekek
szaméra biztositani tudja a fejlédéslikhoz szitkséges feltételeket.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgilat miikodési teriilete: Sarvar, Sitke, Porpac, Bogot kbzigazgatasi tertilete.

Ellatando célcsoport:

0-16] az cgészen idés korosztalyig mindenki, aki barmilyen problémaval kiiszkodik
hatranyos helyzetll, illetve veszélyeztetett gyermekek, (testi, értelmi érzelmi, erkolesi
fejlédésben veszélyeztetettek) egyének, csaladok

elthanyagolt, bantalmazott gyermekek

valsaghelyzetben lév6 varandos anyak

szocialisan raszorulok

lakhatési problémaval kiizd6 személyek

gyermekeiket egyediil neveldk

munkanélkiiliek

pszichés, mentalis problémakkal kiizdé személyek

fogyatékkal él6k

iskolai beilleszkedési zavarral kiizd6k

igazolatlan iskolai mulasztis megléte

konfliktusos valas érintettjei

diszharmonikus kapcsolatban é16k

gyermekkort szabalysértdk

devidns magatartds tanusitasa akar a gyermek, akar a sziilé részérél

csaladi diszfunkcidval, és egyéb problémaékkal a szolgalathoz fordulék

VVYVVVVVVVVVVVYVVYVY VYV

Ellatandé teriilet (Bogot) jellemzdi:

A teleplilésen bdlesdde, 6voda és iskola nem milkddik. Egy bogdti gyermek Sarvérra jar bolesddébe. A
haziorvosi, gyermekorvosi és védOnoi ellatas biztositott a lakossdg szamara. A gyermekek jellemzéen
Sarvarra, Szombathelyre,Cellddmdlkre jarnak bolesddébe, dvodaba, altalanos- és kézépiskolaba.

A magatartasi és tanulasi problémaval kiizdé vagy pszicholdgiai segitségre szoruld gyermekekkel a
Vas Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sarvari Tagintézményében dolgozd szakemberek foglalkoznak.
Haziorvosi, gyermekorvosi, védéndi ellatas biztositott a lakossag szamadra.

A szolgaltatas célja, feladatai, alapelve:

A Thatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal dolgozé
csaladsegité munkatarsak a tevékenységiiket a Gyvt. 40-40/A. §-a, az Szt. 64. §-dban meghatarozott
feladatok, valamint a végrehajtasi rendeleteik alapjan latjak el.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges testi, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejlddéséhez. jolétéhez. a csalddban t61ténd nevelkedésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez. a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek
csaladbdl torténd kiemelésének a megelézéséhez. Kozosségfejleszté programok szervezésére van
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szilkség, tovabba fontos feladatuk a kriziskezelés és a nehéz élethelyzetben Iévé csaladok segitd
szolgaltatasokhoz juttatasa.

Mindezt a szolgdlat munkatarsai személyes, bizalomra épiild. segité kapcsolat keretében, a szocialis
munka modszereinek és eszkizeinek a felhasznalasaval, az egyén szabad akaratanak a tiszteletben
tartdsaval, tovabba a Szocialis Munka Etikai Kdédexének szabalyai szerint valositjak meg.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a nvujtott szolgaltataselemek,

tevékenvséeek leirasa, condozasi, nevelési, fejlesztési feladatok iellege, tartalma, maddija:

»

v

YV YV

\

A csaladsegitd folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, csaladok szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja az Ugyfél panaszat, és annak megolddsa érdekében megteszi a szikséges
intézkedést.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak az ellatasat,

Felkérésre komyezettanulmanyt készit, tajékoztatast nyijt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérél.

Kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatokndl 0j ellatés, szolgdltatds bevezetését.

A csaladsegitd a jelzési feladatdnak az ellatdsa soran figyelemmel kiséri a telepiilésen é16
csaladok, gyermekek, személyek életkdriilmenyeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis
ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosigi beavatkozast
igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd
teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld
tajekoztatas adasdra.

A csaladsegitl tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehetdségérdl, fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot és a szolgaltatasaird]l tajékoztatist ad, vagy megteszi a jelzés szerint a sziikséges
intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tdjékoztatni koteles a jelzéstevdt amennyiben annak
személye ismert, és tajékoztatasaval nem sértheti meg a gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa
esetén a megtett jelzésre vonatkozé zart adatkezelés kitelezettségét.

A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egyiittmilkédésének a koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabbd éves gyermekvédelmi szakmai
tandcskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcesolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak a segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgélattal.

A csaladsegitd a tajekoztatasi kdtelezettsége soran szocialis és egyéb informacids adatokat gyijt
és tajékoztatja az Erintetteket az 6t megilleté jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol. A
valsaghelyzetben 1évé varandds anyat tajékoztatja az 6t és magzatat megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl, ellatasokrol. A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben
1évd varandds anyat tdjekoztatja a nyilt vagy titkos 6rokbefogadas lehet6ségérol és ennek
intézéserdl. Az 6rokbefogadé sziilét az 6rdkbefogadas utankdvetése sordn igénybe vehet
szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utankdvetést végzd szervezettel.

Kézremiikédik a terliletén €6 személyt megilletd vagy szadméra sziikséges ellatasok,
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egytittmiikddik az érintett szolgaltatokkal. Segiti a
gyermeket, illetve csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzédjutisban. Segiti az Atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetését €s a gyermek mielébbi hazakertilését,

A csaladsegité szocidlis segitd munkét végez, melynek keretében segiti az igénybevevoket a
csaladban jelentkezd mikédési zavarok ellensilyozésaban, a csaladban él6 gyermek
gondozéasaban, elldtdsanak a megszervezésében.

Szamba veszi és mozgositja az 1génybevevd saiat és kdrnyezetében 1évd erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe. Gjabb problémék megeldzésébe.
Koordinadlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek, valamint a koézvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egytttmitkddéset.

A problémak elharitasa érdekében szilkség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést. illetve esetkonferenciat szervez. A szolgaltatast igénybevevod személy. csalad.
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gyermek és sziilé, tOrvényes képviseld kozremiikddésével, sziikség szerint, de legalabb hat
havonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

» A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok kéaros hatasainak az enyhitése
érdekében szabadidds vagy kozOsségi programokat szervez. Kezdeményezi a koznevelési
intézmeényeknél az ifjasdggal foglalkozd szocidlis és kulturalis intézményeknél, egyhazi és civil
szervezeteknél programok megszervezését.

» Szocialis, €letvezetési, mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa.

» Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli és a természetben ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése.

» A csaladban jelentkezd mikodést zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak az eldsegitése,
kriziskezelés végzése.

» Kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés.

» Munkanélkiiliek, lakhatasi probiémakkal kiizd6k és egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik szamara tanacsadas nyljtasa.

» Fogyalékkal €10k, kronikus belegek, seenvedély, illetve pszichidliial betegek segitése, tamogatasa

¢s tovabbiranyitdsa megfeleld szakemberhez.
» Lakossag tajékoztatasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikddésérdl, tevékenységérdl,
elérhetdségekrd], illetve az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl

Az intézménven beliili és mas intézménvekkel torténd egviittmiikodés modja:
» A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat heti tajékoztatdst nyajt a hozza beérkezett jelzésekrd! a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, illetve alkalmanként esetmegbeszélést tart.

» A szolgalat munkatérsai heti rendszerességgel megbeszélik a velilk egytttmikédd csaladok,
személyek, gyermekek aktualis helyzetét, korilményeit, €s a problémak megoldasa érdekében
tehetd szitkséges intézkedéseket.

Az észlelo- és jelzérendszer tagjaival havi rendszerességgel, illetve szitkség esetén gyakrabban
tart kapcsolatot.

Rendszeres esetmegbeszélések, valamint sziikség esetén esetkonferencidk Osszehivasara,
megtartasara az adott csalddot érinté problémak megoldasanak az elosegitése érdekében.
Evente gyermekvédelmi tandcskozas szervezése torténik a jelzérendszeri tagok bevonasaval.
Evente legalabb 6 szakmakozi megbeszélés szervezése a kiilonbdzé terilleten dolgozd
jelzdrendszeri tagok, szakemberek szdmara 1-1 aktualis témakdr kéré csoportositva.

YV WV V¥

A feladatellitas szakmai tartalma, moédja, a  biztesitott szolgdltatdsok formai, koére,
rendszeressége, igénvbevételének mddja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Bogot kOzigazgatasi terilletén 1 0 csaladdsegitd
munkatérs latja el.

A feladatok megvaldsulasat a komplex csaladsegités, a csaladlatogatasok, a felvilagositasok, az
informacidényaGijtas, a tanacsadas, a segité beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoltésének a segitése,
adomanyok kdzvetitése, csoportok, kdzdsségi programok szervezése szolgalja.

A szolgalattal vald k&zds munka feltétele az Onkéntesség, ami az ellatast igénybevevo
egyiittmiikddésén is alapul. Feladat az ellatottal kozOsen megfogalmazott célok megvaldsitasa. A
csaladsegité havonta legalabb harom alkalommal talalkozik a csalddtagokkal.

A munkatarsak kotelessége az alapveté emberi jogok, tovabbd a csaladok autonémidjanak a
tiszteletben tartdsa, valamint az egylittmikddési célok eléréséhez sziikséges segitségnynjtas
biztositasa. Ennek alapjén kotelessége, hogy a minimalis intervencid érdekében figyelembe vegye a
gyermek, egyén, csalad kialakult szokasait, miikddését.

Sulyos veszélyeztetettség esetén a szolgalat munkatirsai egészségiigyi ¢és szocialis ellatast
kezdeményeznek, valamint jelzést tesznek a Csalad- és Gyermekjoiéti Kdzpont felé.

A csalad és gyermekjoléti ellatasokrol a szolgdltatd a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden
nyilvantartasokat vezet.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele téritésmentes, az igénybevétele az énkéntesség
elvén. vagy az €szleld- és jelzOrendszer jelzését kivetden to1ténd kapesolatfelvétellel torténik.
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Csaliaddal torténé kapcsolatfelvétel formai:

> Segitséget kérhet maga az egyén, a gyermek, a sziilé vagy a hozzatartozo.

» lJelzeéssel elhet barmely maganszemély, nevelési, oktatasi, szocialis, egészségligyl intézmeny,
véddénd, orvos, gyamhivatal, gydmhatdsag, rendGrség, ligyészség, birdsag, partfogo feliigyelet,
civil szervezetek, egyhazak stb.

» Hatosagi, Gyamiigyi és lgazsagligyi Osztaly hatarozata alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szervezésével bevondsra kerill a szolgéalat a védelembe vett gyermekek gondozasi
folyamataba, melynek keretében szocialis segité tevékenységet biztositanak.

A biztositott szolgaltatasok formai:

Az adott problémakhoz igazodo segitségnyijtisok, eletvezetési-nevelési tanacsadasok, sziikséges
szolgaltatasokhoz valo hozzasegitések, mas intézményekhez vald tovabbirdnyitasok, kdzvetitések
torténnek.

> KEletvezetési tanacsadds: az életpalydn, életttban torténd elakadas, megtorpands esetén a
tovabblendités segitése. Az elakadds fakadhat munkahelyi, csaladi, maganéleti konfliktusokbol.
A személyiség megerOsitésével tamogatjak a tényleges megoldasi folyamatot és igyekeznek
olyan megoldasi médot adni, mely a jovdben is kiutat biztosit hasonlo élethelyzetekben.

7 Informacionyujtas: A szolgdlathoz segitségért forduldk részére informécidnyujtas az ket
megilleté szocialis ellatasokrdl, szolgaltatdsokrdl, valamint segitségnyljtas ezen ellatasok
elérésében, tovabbiranyitas.

> Egyéni esetkezelés: A csaladsegitd alapvetd feladata, hogy bizalmi Egkdrt és személyes
kontaktust alakitson ki a segitségre szorulokkal. A szocidlis munka része a kliensek személyes,
illetve telefonon keresztill torténd fogadasa, a megfeleld szakemberhez vald iranyftdsa. A
szolgalathoz forduldk igényeinek, sziikségleteinek, motivacidinak felmérése, tlinetek
felismerése é€s az ,,itt és most” helyzet attekintése. Az interji segit a célok kozds
meghatarozasaban és abban, hogy az ellatast igénybe vevd személy sajat helyzetét redlisabban
léssa.

» Csaladsegités: A hitranyos helyzetl és/vagy veszélyeztetett csaladok felkutatdsa, problémak
feltérképezése utan, segitséget kell nytjtani a problémak, konfliktusok kezelesében oly médon
hogy a lehetd legjobb megolddsi alternativat kell kivalasztani az egyénnel, csaladdal
egyittmikddve a pozitiv irdnyd valtozasok elérése érdekében. A csalddsegitd a munka soran
nem mindsit, nem értékel és tiszteletben tartja az egyén szabad akaratat. Eljar a csaladok
érdekében és tamogatja Oket a jogaik érvényesitésében. A hosszutdvu cél, hogy az egyén
képessé valjon arra, hogy a problémait 6nalldan is meg tudja oldani és érdekeit kelld mértében
tudja érvényesiteni.

» Krizisintervencio: A krizishelyzetben [évék szadmara azonnali segitségnynjtas megkisérlése
vagy a legmegfeleldbb segitségnyijtasi formak megtalalisa.

» Mentalhigiénés gondozas: Kiterjed a szolgédlathoz segitségért forduldék intra- és
interperszonalis problémainak, konfliktusainak a megoldasara, a kezelesére, szikség esetén
szakember bevonasaval.

» Nevelési, pszicholégiai tanicsadas: Pedagodgiai Szakszolgalattal, pszicholdogussal vald
kapcsolatfelvétel, szakemberhez vald kdzvetitése, tovabbiranyitasa a kliensnek.

» Jogi tanacsadas: Hivatalos szervhez, szakemberhez vald koézvetités, tovabbiranyitas,
ligyintézéshez segitségnyujtas.

A csaladsegité a gyermekkel, sziilokkel torténdé taldlkozasokrdl, feladat meghatarozasokrol,
vallalasokrol, intézkedésekrdl, megbeszélésekrdl az  egytttmikodés ideje alatt folyamatos
feljegyzéseket készit.

Az egyuttmikddés iddtartama minimum 6 honap. Szikség esetén kordbban, de 6 hénap elteltével
mindenképpen késziteni kell egy értékelést arrdl, hogy milyen eredmenyek sziilettek. Ha a csalad a
csaladsegitd segitsége nélkill 1s képes a tovabbi mikddésre és nem 1gényel tovabbi tamogatast, akkor a
kapesolat megszinik. ha nem sikeriilt valtozast elérni. de remény van a javulésra, akkor mindez tovabb
folytatodik.

Amikor az onkéntes egyiittmilkédés keretein beliil végzett tevékenység nem vezet eredményre és a
problémak nagymériékben veszélyeztetik a gyermek egészséges fejlodését. akkor jelzéssel kell élni a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.
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A szolgdlat krizishelyzetben azonnali javaslattal élhet mas gyermekvedelmi intézkedés
kezdeményezesére az illetékes hatosag felé.

Csalad- és Gvermekjoléti szolgaltatasrol sz6l6 taiékoztatas modja:

A szolgalat a miik6dése megkezdésérdl, tevékenységének a céljardl, a tartalmardl, az elérhetdségérol,
valamint a szolgaltatasai igénybevételének a modjardl tdjékoztatta részesitette az ellatdst kdrébe
tartozo telepiilések lakossagat €s a jelzérendszer tagjait.

A csaladsegit6k fogadonapjairdl szolo tajekoztatas évente kifiiggesztésre keriil az illetékes teleptilések
hirdet&tablajan.

Altaldnos tajékoztatas formai:

helyi sajto,

szordlapok,

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,

oktatasi, egészségligyi, szocialis intézmények értesitése,

kiilsnbsz6 szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tajékoztatas.

VVVVY

A Csaldd és Gyvermekjoléti Szolgalat miikodését szabalvozé térvénvek, rendeletek:

» 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol

» 1993, éviIIl térvény a szocidlis ellatasokrdl és szocidlis szolgaltatasokrol

» 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi
intézményck, valamint személyck szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

> 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladataird] és mikodésiik feltételeirdl

» 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

» 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosdgok ¢€s a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujté szemelyek és
szervek altal kezelt személyes adatokrél

» 1992, évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol.

Az igénvbevevik és a személves gondoskodast végzé személvek jogainak védelme:

A szolgalatnak olyan modon kell végezni a szolgaltatdsait, hogy figyelemmel legyen az alkotmanyos
és emberi, gyermeki jogok maradéktalan €s teljeskéril tiszteletben tartdsara. Az igénybevevinek joga
van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete, egyeni szitkségleter alapjan az egyéni
szolgaltatds vagy a teljes korfl ellatds igénybevételére. Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes
adatainak a védelme.

Tevékenységiik soran a tudomasukra jutott, az ellatast igénybevevok személyiségi jogait érintd adatok
és tények nyilvantartdsara és kezelésére kotelezden az Adatok védelmérdl szold torvényben és a
Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak az irdnyadok. A szolgalatot felkeresé allampolgérok
anonimitasat — kivansag szerint — a csaladsegiték kotelesek megtartani. Minden ellatott Ggyével
kotelesek nemre, fajra, felekezetre, csalddi éllapotra, korra tekintet nélkiil érdemben foglalkozni,
illetve a hataskériikbe nem tartozd vagy azt meghaladd iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

A szolgaltatast nviijtok szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja. formaija:
esetmegbeszeles,

tovabbképzéseken valo részvétel,

$ZUpervizio,

muhely munka,

szakmai tanacskozas, tapasztalatcsere.

VVVYYV

A Csalad és Gvermekjoléti Szolgalatnal hasznalatos nvilvdntartasi rendszer:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. szamu melléklete szerinti esetnaplot kell vezetm minden olyan
esetben. amikor a szakmai tevékenység az els6 interjd kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
tovabba egyiittmiikodési megallapodds megkdtésére keriil sor.

KENYSZI - elektronikus TAJ alapt nyilvantartasi rendszer vezetése.
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Sulyos veszélyeztetettség esetén az 1997. évi XXXI. torvény altal eléirt egységes gyermekvédelmi
nyilvantartasi rendszer adatlapja hasznalando.

Az iratkezelési szabalvzat

A szabalyzat célja: a szolgalatndl az iratkezelés modjanak, gyakorlatanak részletes szabalyozasa
annak érdekében, hogy a szolgédlatnal keletkezett irat, dokumentum Utja nyomon kovetheto, illetve
visszakereshetd, megérizhet6 legyen.

Szabdlyzat hatalya: a csaladsegité kételes a szabdlyzat szerint kezelni a hozza érkezd leveleket,
iratokat. A névre sz6l0 levelet a csalddsegitd koteles atvenni. A kiildeményt az atvevd koteles
ellendrizni és alairasaval hitelesiteni.

A szolgélathoz érkezd és a szolgélattol kimené minden levelet és iratot iktatni kell az iktatokdnyv
bejegyzései alapjan.

A csaliddokrdl késziilt dokumentdciot zdrt iratszekrényben kell tartani, hogy csak a csalddscgitd
férhessen hozza.

A csaladokrol keészilt feljegyzéseket a csalad részére nyitott dossziéban vagy a szamitogép
mappéjaban kell vezetni.

Selejtezés szabdlyai: A szolgaltatonal a csaladokrdl késziilt iratanyagot 20-25 évig meg kell 6rizni.

Jogorvoslati lehetdség panasz esetén:

Az egyen, a gyermek, a gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviseldje és fiatal felndtt, tovabba a
gyermekek érdckeinck védelmét cllaté érdekképviscleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak
szerint a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek a szolgéltatdst fenntartd szervnél, vagyis
Sarvar Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiileténél, a Polgarmesternél, a Jegyzénél, illetve a
Sarvari Gondozasi és Gyermekjéléti Kozpont intézményvezetdjénél, akik kotelesek a panaszt
kivizsgalni.

Ha a panasszal €6 15 napon beliil nem kap értesitést a vizsgdlat eredményérél vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, tovabbi jogorvoslat lehetéséggel fordulhat a jogi és a gyermekjogi
képviseldkhdz, akiknek az elérhetdsége az intézmény hirdetétablajan keriil kifliggesztésre.

Osszefoglalas
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Bog6ton 2 csaldddal, 6 gyermekkel all kapcsolatban. Mind a két

csaladnal erbteljesen halmozott problémak fordulnak els. Gyermeknevelési, anyagi gondok mellett
sziiloi ethanyagolas is megjelenik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gvermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXXI. tdrvény modositisa
értelmében 2016, januar 1. napjatol az intézmény jarasi székhelyen, Sarviron Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontként miksdik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasszékhely telepiilésen mikédik, szervezeti és szakmai
szempontbd! 6nillé intézményi egységként miksdik.

A sarvari jarashoz tartozo. kézpont altal ellatando teleptilések:

Répcelak. Bejcgyertydnos, B8, Bogét, Bogote, Chernelhdzadamonya, Csanig, Csénye, Gerce, Gor,
Hegyfalu, Hosszipereszieg, Ikervar. Jokfa, Kdld, Kenéz, Meggyeskovdacsi, Megyehid, Nick Nydgér,
OIb6. Pecodl, Porpde, Rabapaty, Répceszenigydrgy, Sajloskdl, Sitke, Sotony, Uraitijfalu, Vamoscsalad.
Vasarosmiske, Vashosszufalu, Zsédeny, Vasegerszeg, Nagvgeresd, Szeleste, Pdsfa, Mesterhdza,
Tompaladony, Nemesladony, Simasag.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont végzi a csalddgondozist azoknal az ellatdsi teriileten é16.
veszélyeztetett kiskortt gyermeket neveld csalddoknal, ahol a csaladban fennallé probléma a szolgélat
eszkOzeivel alapellatds keretében végzett csaladgondozassal nem volt megoldhato, igy hatdsagi
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beavatkozas (gyermek védelembe vétele, gyermek csaladbol vald kiemelése) valt sziikségessé, vagy az
dllami gondoskodasbol a gyermek maér visszatérhet vér szerinti csaladjaba, de utdgondozas van
folyamatban.

A veszélyeztetett gyermekek gondozasa a telepiiléseken mitkddé Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatoknal kezdddik. Ha csaladgondozassal az alapellatds sordn a gyermek veszélyeztetettsége
nem sziintethet® meg, a Szolgalat esetdtadast kezdeményez a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont felé.
Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodésra keriil sor az adott csaladdal vagy gyermekkel
kapcsolatban, a Kézpont folytatja a gondozast. A Szolgélat a gondozast lezarja és csak abban az
esetben nyitja meg Gjra, ha a gyermekvédelmi gondoskodas megsziinik. A K&zpont a gondozasi
tevékenységet a védelembe vett, vagy utdgondozott gyermeknél, valamint a nevelésbe vett gyermekek
vér szerinti csaladjanal esetmenedzseri munkakdrt betéltd munkatérsaival biztositja.

A Kozpont munkatarsai kozott a feladatokat a szakmai szabdlyoknak, az egyes esetmenedzserek
ellatasi teriiletének és az intézmény miikddési sajatossagamak megfelelden a szakmai vezet6 osztja el.

Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont célia, feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpontot a csaladok kiegyensiulyozottabb életvitelének megteremtcese
érdekében, a konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi, erkdlesi egészségének, csaladban torténd nevelésének az elosegitése érdekében mitkddietik. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatdsokkal céljuk az, hogy segitséget
nytjtsanak a Sarvar jaras teriiletén €16 személyeknek, csalddoknak, gyermekeknek és hatranyos
helyzetlieknek a meglévé problémaik megoldasdhoz, illetve a problémak megel6zéséhez. IO
feladatuknak tekintik, hogy szolgaltatdsaikkal a tarsadalmi egyenlétlenségekbdl adddd hatranyokat
kompenzaljak, visszaszoritsak a gvermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét,
minden gyermek szamara a kordnak, fejlettségi dllapotanak, szemeélyiségének és csaladi helyzetének
megfeleld ellatast biztositsak. Munkéjuk kdzéppontjaban a gyermek fejlddési szitkségletein €s jogain
alapulo, integralt, a sziildket és valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekintd programok,
szolgaltatasok allnak. Alapvetd szemléletik a szakemberek altal jelzett problémék révid 1d6n beliili
megoldasa. A kozpont f& célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely
tényezdjével fenyegetett csaladok és gyermekek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont gondozasi tevékenysége Bogot vonatkozasaban:

Nevelésbe vett | Védelembevétel | Csaladba Utégondozott | 6sszesen
keretében valé fogadott
gondozas
Gyermek | --- --- — - -—-
Csalad — o - - —
A jelzérendszer jarasi szint koordinalasa korében a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont:
. koordinalja a jaras terliletén mitkdds jelzérendszerek munkajat;
. szakmakdzi tamogatast nyajt a szakmakdzi megbeszélések és az éves szakmai tandcskozas

szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez;
. Osszegyuijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei dltal készitett intézkedési terveket;

. kivizsgilia a jelzOrendszeri tagoknak a csalad- és a gyermekjoléti szolgélat miikddésére
vonatkozd jelzéseit, panaszait, tovabba segitséget nyljt az esetleges konfliktusok megoldasaban;

. megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszerek miikddésével kapesolatban:

. a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki
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Feladatok a gvermek veszélveztetetiségének a megeldzése érdekében:

. a veszélyeztetetiséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése,

. a nem allami szervek, valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd
rendszerben,

. a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer tagjaival vald egyiittmiksdés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa,

. a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

Feladatok a kialakult veszélveztetettség megsziintetése érdekében:

. szocidlis munkaval elsegiteni az érintett csalddok problémadinak a megoldasat,

. a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasa,

. a csaladi konfliktusok megolddsidnak el6segitése, példaul valas, gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

. az egeszsegligyl ellatasok, egyeb gyermekjéléti alapellatasok, pedagégiai szakszolgalatok és
szocidlis  alapszolgdltatdsok - killdndsen a csalddsegilé  szolgdltatas - igénybevételének

kezdeményezése, valamint szikség esetén a gyermek védelembe vételének, ideiglenes hatalyd
elhelyezéseének, atmeneti, vagy nevelésbe vételének kezdeményezése,

. javaslat keszitése a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasira, a gyermek tankstelezettsége teljesitésének az eldémozditdsira, a gyermek
csaladbol torténd kiemelésére, tovabba a leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatisara.

Feladatok a csaladjabdl kiemelt gvermek visszahelvezése érdekében:

. csaladgondozas biztositdsa - az ofthont nyijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési korillményeinek a
megteremtéséhez,a javitdsahoz, a szuld és a gyermek k&zotti kapesolat helyreédllitasahoz,

. utogondozd szocialis munka biztositdsa - az otthont nyujté ellatdst, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladba t6rténd
visszailleszkedésehez.

Szervezesi, szolgaltatasi és pondozasi feladatok a fenti feladatok ellatasan tul:

. az intézményben jogi tdjékoztatdsnyujtds, amelyet dr. Toéth Eszter tigyvéd It el, illetve a
pszichologiai tanacsadas, amelyet dr. Kirchner Laszloné igazsagiligyi klinikai szakpszichologus végez.
. a jarasban €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,

. a gyermek panaszdnak a meghallgatisa, és annak orvosldsa érdekében a sziikséges
intézkedések megtetele,

. a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervének, illetve a hatosidg megkeresésére a
csaladi potiék természetbeni formaban térténd nyujtasahoz pénzfelhasznalasi terv készitése,

. segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak az ellatasat,

. felkérésre kornyezettanulmany készitése,

. a gyermekjogi képviseld munkavégzésehez szitkséges helyiségek biztositasa.

A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont
Hatdsaei munkit véoerz:
Hato6ségi tevékenységhez tartozd feladatok:

+ javaslat készitése hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelesbe vétel),

- feladatellatas gydmhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megeldzd partfogas. ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel),

+ csaladgondozas a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében,

« utbégondozas a nevelésbe vétel megsziinését kdvetden.
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Specialis tanacsaddi feladatokat végez:
. Kapcsolattartdsi ligyeletet tart. A kapcsolattartdsi ligyelet biztositja:

« agyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szamara a talalkozasra, az
egyittlétre alkalmas semleges helyszint,

« a feligyeletet ellaté szakembert, (2019-ben 4 csalad vonatkozasaban
keriilt sor a feliigyelet kapcsolattartésra.)

»  gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarast (medidcio),

»  konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai programmal
rendelkezé kapcesolatiigyeleti szolgaltatast.

. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalat:

A Sarvéri Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont minden dolgozdja a munka térvénykdnyvérdl szold
2012. évi L. térvény 110. §-aban meghatarozott készenlét szabalyai szerint, heti valtasban latja el.

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején kivil
felmeriilé krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadas vagy szolgaltatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allanddéan hivhatd telefonszam biztositdsaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben lévd munkatars szakszerti segitséget tudjon nyUjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

El6z6 évben 8 alkalommal kértek segitséget, illetve tandcsot krizishelyzetlik kezelése céljabol. A
telefonalok 99%-a kisgyermekes személy volt.

. Utcai, illetve lakételepi szocialis munka:

Az intézmény a magatartisaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, az utcan kallodo,
csellengd gyermekeket segiti, illetve a lakohelyét onkényesen elhagyo vagy a gondozdja altal a
lakasbdl kitett, ellatds nélkiil marado gyermekeket felkutatja és a lakohelyiikre visszakeriiléstiket
elosegiti, szitkség esetén atmeneti gondozasukat, vagy gyermekvédelmi gondoskodésban
részesitesliket kezdeményezi.

. Ovodali, iskolai szocidlis segitd szolgéltatas:

2018. szeptember 1-jét6l keriilt sor az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésére
valamennyi koznevelési intézményben. Az oOvodai és iskolai szocidlis munkds a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.

Segiti az ifjusagvédelmi feladatok ellatasat, nevelési oktatasba valo beilleszkedést, tanulmanyi
kitelezettségeinek teljesitését.

Sarvar Jards teriiletén 4.245 f6 kozoktatasban részesiild gyermek van. Minden kozoktatasi
intézményben jelen kellene, hogy legyen a szocialis munkas. A Jaras teriiletére a gyermeklétszamot
tekintve 4 f6 8 ords és 1 f6 4 oras segitt lehet alkalmazni. 1 szocidlis szakember 1.000 6
kozoktatasban résztvevot lathat el,

Az intézmény ezen tevékenységét 2019. januar 1-t61 3 f6 dvodai, iskolai szocidlis segité latta el. 2019.
oktéber 1-t61 1 szakember végzi ezeket a feladatokat.

A Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont dokumentacidja

- A hatosigi munka dokumentalasa a gyamhatdsagok, a teriileti gyerekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtéd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. évi (XI1.17.) Korm. rendelet melléklete szermti adatlapokon
torténik.
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- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmeények agazati azonositdjardl és
orszagos nyilvantartdsardl szold 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet altal eléirt adatszolgaltatasi
kotelezettségének megfeleléen az Intézmény a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal
mikddtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartas és Szolgaltatast Igénybevevékrél (KENYSZI)
elnevezéstli rendszerbe naprakész adatokat szolgéltat.

Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont miikédésére vonatkozd informaiciok, rendelkezések
Mas intézményekkel vald kapcsolattartas modja
A Kozpont a jards teriiletén €16 lakosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt kapcsolathaioval
rendelkezik.
Szakmai tevékenysegiik soran kapcsolatot tartanak:
- az intézmény mdér szervezetl egységeivel,
a jelzérendszer tagjaival,
- az oltatasi-nevelési intézményekkel,
- az egészségligyi szolgaltatokkal,
- az allami, az Onkormanyzati, a civil, az egvhizi fenntartdsi szocidlis
intézményekkel/szolgaltatékkal,
- az igénybe vev0 problémajaban érintett hatdsdgokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai, renddrség, ligyészség, birdsag, stb...)

Kapcsolattartas, talalkozas szinterei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységének jellege miatt a szolgdltatd és az
igénybevevd kozotti kapcesolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra éplil. Az esetmenedzseri
tevékenység torténhet az intézményben Ugyfélfogadasi idében, az igénybevevd lakohelyén,
csaladlatogatas keretében, vagy mas intézményben, igény és sziikség szerinti rendszerességgel.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

. helyt médiaban vald megjelenés,

. szorélap, tédjékoztatd programfiizet,

. tarsintézmenyekkel - a jelzérendszer tagjaival vald kapcsolattartas,
. szakmai konferenciak, rendezvények.

4. A feliigveleti szervek altal ovamhatosiaci. gsvermekvédelmi teriilleten vészett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gvermekjdléti és gvermekvédelmi szolealtato
tevékenvsécet véozok miikidését engedélvezé hatésiag  ellendrzésének alkalmival tett
megallapitasok bemutatisa

A Vas Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamtigyi Osztaly 2019. szeptember
25-én ellendrzést végzett a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal.

Az ellendrzés tapasztalatainak &sszefoglalasa:

. Az intézményi dokumentumok éttekintése alapjan megallapitom, hogy az ellendrzott csalad — és
gyermekjoléti  szolgalat rendelkezik a milkddéséhez sziikséges alapdokumentumokkal, a
dokumentumok tartalmi és formai szempontbol egyarant megfelelnek a kvetelményeknek.

A milkddéshez a fenntartd biztositja a személyi és targyi feltételeket, azok megfelelnek a személyes
gondoskodast nyajtdé gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mukodési feltételeirdl szold 15/1998. NM rendelet eléirasainak, és a hivatalunk aital
kiadott mtik6dési engedélyben foglaltaknak.

Az intézményben a kotelezd adatlapokat, nyilvantartdsokat az eldirasoknak megfelelden vezetik, az
iratkezelés szabalyos.

A helyszini ellendrzés tapasztalatai azt mutatjak, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
— hasonléan a korabbi évekhez — szinvonalas szakmai tevékenység folyik. a szolgdlatvezetd és a
csaladsegitok jol képzett szakemberek, akik a kliensek érdekeit szem eldtt tartva. feleldsségteljesen, a
jogszabalyok és a szakmai szabalyok betartasaval végzik feladatukat.

A jelzGrendszerrel. tarsintézménvekkel. Onkormanyzatokkal egyiittmiikddve igyekeznek feltarni.
megelézni a gyermekek veszélyeztetettségének kialakulasat. Probléma esetén intenziv
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csaladgondozassal, specialis szolgaltatasokkal segitik a gyermekeket, csaladokat. A kliensek
mindenkor megkapjak a sziikségleteiknek megfeleld segitséget, gondozast és tajékoztatast.

A szolgalatvezetd felkésziilt, tapasztalt szakember, aki a szakmai programban megfogalmazott célok,
elvek szerint szervezi, irdnyitja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét.

Az integralt imtézmény vezetbje a csalad- és gyermekjoléti szolgédlat szamaéra biztositja a jo
munkakriillményeket és a szakmai hatteret. Figyelemmel kiséri és ellendrzi, értékeli az intézményben
folyd szakmai munkat.

Az egész intézményre jellemzd a magas szintl szolgaltatds, az 1 elvarasokhoz, igényekhez vald
rugalmas alkalmazkodas, a j6 kompromisszum-készség.”

5. A biinmegeldzési program_fébb pontjainak a bemutatisa, valamint a gvermekkori és a

fiatalkord biinelkivet6k szamanak, az altaluk elkdvetett biincselekménvek szamidnak, a
. ivetés okainak b (A

A 2019. évben Bogot telepiilésen nem fordult eld fiatalkortiak és gyermekkortak altal elkdvetett

buncselekmény.
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